ДОГОВОР

(публичная оферта)

г. Железнодорожный Московской области                                                   

Общество с ограниченной ответственностью «Санаторий «Ревиталь Парк», именуемое в дальнейшем «Исполнитель» или «Клуб», в лице Генерального директора Берштейна Михаила Самуиловича, действующего на основании Устава, а также ст.ст. 435 и 437 ГК РФ предоставит спортивно-оздоровительные услуги wellness-клуба, перечисленные на веб-сайте http://www.revital.ru/wellness_klub1/ и в Приложениях (далее «Услуги»), на условиях настоящего Договора (публичной оферты) любому дееспособному физическому или действующему юридическому лицу, именуемому в дальнейшем «Заказчик», в случае принятия условий Договора и его Приложений в целом путем совершения, действий, указанных в ст. 2 Договора.

1. Предмет Договора 

1.1. Предметом настоящего Договора является предоставление Исполнителем Заказчику спортивно-оздоровительных услуг.

При этом Исполнитель в соответствии с Договором после акцептования настоящей оферты в порядке, установленном ст. 2 Договора, обязуется оказывать Заказчику Услуги, выбранные и внесенные им в анкету (далее «Анкета», Приложение № 3), и иные дополнительные Услуги, а Заказчик обязуется оплачивать такие Услуги в порядке, установленном Договором и его Приложениями. 

1.2. Публичная оферта, любые дополнения к публичной оферте, Прейскурант и Правила Клуба являются официальными документами и публикуются на сайте Исполнителя, а так же в общедоступном для ознакомления месте на его территории (на рецепции Клуба) по адресу: Московская обл., г. Железнодорожный, Леоновское шоссе, д. 2.
1.3. Исполнитель имеет право изменять Прейскурант, условия данной публичной оферты и любые дополнения к публичной оферте и Правила Клуба без предварительного согласования с Заказчиком, обеспечивая при этом публикацию измененных условий на веб-сайте, а так же в общедоступном для ознакомления с этими документами месте (на рецепции Исполнителя), не менее чем за 10 дней до их ввода в действие. 
1.4. Изменение состава Услуг при изъявлении желания Заказчиком и при наличии технической возможности у Исполнителя Стороны производят в порядке, предусмотренном ст. 2 настоящего Договора.
2. Порядок принятия условий  и оплаты Договора
2.1. Заказчик знакомится с текстом настоящего Договора и приложениями к нему: Прейскурантом (Приложение № 1) и Правилами Клуба (Приложение № 2).
2.2. Согласием (акцептом) Заказчика с условиями Договора и его Приложений является выполнение Заказчиком следующих действий: 
2.2.1. Заполнение Анкеты при первом личном посещении на рецепции Исполнителя.  

2.2.2. Оплата Услуг Исполнителя в порядке, установленном настоящим Договором.

2.3. Оплата осуществляется в размере 100% стоимости выбранных Услуг путем безналичного перечисления на расчетный счет либо внесением в кассу Исполнителя. 
Расчетная платежная единица – рубль Российской Федерации.  
2.4. Заказчик вправе произвести платеж самостоятельно по реквизитам, имеющимся на веб-сайте Исполнителя и в документации на рецепции Исполнителя. 

2.5. При наличии у Исполнителя заполненной Заказчиком Анкеты и после поступления на его расчетный счет соответствующей оплаты Договор считается заключенным, Исполнитель присваивает ему регистрационный номер и выдает Заказчику при первом посещении клубную карту.
2.6. Заказчик, получивший клубную карту, либо лица, которым клубная карта передается Заказчиком - юридическим лицом, признается Членом Клуба.

Wellness-карта (клубная карта) является частью единой дисконтной программы Исполнителя.

2.7. Исполнитель приступает к выполнению своих обязательств по Договору при условии поступления на его расчетный счет (кассу) оплаты за Услуги и наличия Анкеты на оказание Услуг.
2.8. Член Клуба оплачивает дополнительные Услуги путем внесения предварительной оплаты в размере 100% стоимости Услуг.

Для оплаты дополнительных Услуг Член Клуба может внести депозит на личный счет в кассу Исполнителя. При оказании Дополнительной услуги ее стоимость списывается из суммы внесенного депозита, о чем Члену Клуба выдается подтверждающий документ (кассовый чек). 
В случае невнесения оплаты Исполнитель вправе отказать в предоставлении дополнительных Услуг.

3. Обязанности и права Сторон

3.1. Исполнитель обязуется: 

3.1.1. Зарегистрировать каждого получателя Услуг в качестве Члена Клуба путем присвоения ему уникального идентификационного номера, что подтверждается путем предоставления Заказчику индивидуальных клубных карт, являющихся собственностью Исполнителя.
3.1.2. Виды членства в wellness-клубе:

- индивидуальное (для одного человека сроком на 1, 3, 6 или 12 месяцев);
- семейное (за исключением детей, моложе 18 лет);

- корпоративное (для сотрудников одной компании (от 5-ти человек) с 20% скидкой на каждого человека). 

3.1.3. В течение срока действия настоящего Договора гарантировать оказание Членам Клуба качественных базовых и дополнительных Услуг, в соответствии с действующим законодательством и Правилами Клуба. 
3.1.4. Условия членства и перечень обязательных (базовых) Услуг, включенных в членство, одинаковы для всех Членов Клуба.

3.1.4.1. В базовый объем Услуг входят: 

- посещение тренажерного зала;

- вводный инструктаж в тренажерном зале;

- составление индивидуальной программы тренировок в тренажерном зале;

- посещение зала групповых занятий (по расписанию);

- посещение бассейна;

- посещение SPA-комплекса при бассейне (сауна, хамам, купели, джакузи); 
-  обязательное медицинское консультирование;

- выдача индивидуальных махровых полотенец;

- предоставление оборудованных в раздевалке шкафов для хранения личных вещей в количестве не более одного на каждое посещение;

- бесплатная охраняемая парковка.
3.1.4.2. Ограничение по времени использования карты wellness- клуба: 

- утреннее – ежедневно с 7.00 до 12.00;

- полное –  с 7.00 до 23.00 - будни, с 7:00 до 22:00 - выходные. 
3.1.4.3. Размер оплаты по видам членства, объем и стоимость дополнительных услуг определяется на основании Прейскуранта, размещенного на рецепции Исполнителя.  

3.1.5. Предоставлять Заказчикам регулярную и полную информацию об оказываемых Услугах и об Исполнителе в целом путем размещения ее на веб-сайте, а так же в общедоступном для ознакомления месте – на рецепции Исполнителя.

3.1.6. Предоставлять возможность Членам Клуба принимать участие в специальных акциях Исполнителя.
3.1.7. Принимать своевременные меры  по предупреждению и регулированию нарушения качества предоставляемых Услуг. Своевременно информировать Заказчика и Членов Клуба об изменениях в структуре Услуг, оказываемых по настоящему Договору и условиях их оказания.

3.1.8. Обеспечить рабочее состояние спортивного, сантехнического и иного оборудования, которое подвергается ежедневной дезинфекционной обработке в соответствии с требованиями санитарных норм и правил.
3.1.9. Предоставлять Членам Клуба специально оборудованные индивидуальные сейфы для хранения ценных вещей.

За сохранность ценных вещей, которые Член Клуба не поместил в индивидуальный сейф, Исполнитель ответственности не несет.

3.1.10. Бесплатно предоставлять Членам Клуба сезонные услуги гардероба - в период с 01 октября по 30 апреля включительно.

3.1.11. В случае если возможность приостановления действия (далее «Заморозки») клубной карты предусмотрена условиями карты, предоставлять такую возможность по письменному заявлению Члена Клуба либо Заказчика – юридического лица.

Минимальный срок единовременной Заморозки каждой клубной карты не может быть менее 07 (семи) календарных дней. 

Карта со сроком действия 01 месяц Заморозке не подлежит.

Общий срок (суммарное количество дней) Заморозки в течение всего срока действия Клубной карты не может превышать:
- для годовых карт – 56 дней; 

- для полугодовых карт –  28 дней;

- для 3-х месячных –  07 дней.

Указанный срок не может быть увеличен ни по каким причинам и обстоятельствам, в том числе болезнь, отпуск, служебная командировка или любые иные причины и обстоятельства.
Срок Заморозки клубной карты исчисляется со дня, указанного в письменном заявлении Члена Клуба, но не ранее дня получения Исполнителем соответствующего письменного заявления.

3.1.12. Обеспечить соблюдение требований пожарной безопасности и санитарных норм и правил.
3.1.13. Сохранять конфиденциальность информации Заказчика/Члена Клуба, полученной от него при заключении Договора, за исключением случаев, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации.
3.2. Исполнитель имеет право:
3.2.1. В одностороннем порядке устанавливать перечень и стоимость дополнительных Услуг, не входящих в стоимость клубной карты.

3.2.2. Привлекать третьих лиц для оказания Услуг.

3.2.3. В случае аварийных ситуаций, произошедших не по вине Исполнителя и/или обстоятельств непреодолимой силы, в одностороннем порядке ограничивать объем и порядок предоставления Услуг Членам Клуба.

3.2.4. В случае реконструкции, ремонта здания, помещения Исполнителя или отдельной его части, а также в случае закрытия Исполнителя по независящим от него обстоятельствам в одностороннем порядке изменить условия Договора и возвратить уплаченную сумму, произведя перерасчет с учетом стоимости уже оказанных Услуг.
3.2.5. При проведении клубных мероприятий ограничить зону, предназначенную для тренировок, о чем Член Клуба извещается не менее чем за 05 (пять) дней до проведения указанных мероприятий путем размещения информации на рецепции Исполнителя. 
3.2.6. Утверждать и изменять расписания начала групповых занятий в Клубе.
3.3. Заказчик (Член Клуба) обязуется: 
3.3.1. Производить оплату Услуг в порядке и сроки, обозначенные в Договоре и его Приложениях.
3.3.2. Пройти соответствующую процедуру регистрации: заполнение Анкеты (предоставление паспортных данных, сведений об адресе, контактных телефонов, E-mail адреса, а также иных сведений), оформление пластиковой клубной карты. 
При посещении wellness-клуба предъявлять на рецепции Исполнителя индивидуальную пластиковую карту Клуба.

ПЕРЕДАЧА КЛУБНЫХ КАРТ ТРЕТЬИМ ЛИЦАМ КАТЕГОРИЧЕСКИ ЗАПРЕЩЕНА.
3.3.3. Предоставить справку от врача, разрешающую занятия, либо пройти медицинский осмотр (консультирование) у врача Исполнителя.

При заключении настоящего договора Член Клуба подтверждает, что не имеет медицинских противопоказаний для занятий спортом и полностью принимает на себя ответственность за состояние своего здоровья.

Самостоятельно и ответственно контролировать свое собственное здоровье (при наличии хронических, инфекционных, кожных заболеваний, а также болезней внутренних органов воздержаться от посещения Клуба) и не ставить под угрозу здоровье окружающих его людей.
При обнаружении у Членов Клуба признаков острого или хронического инфекционного и/или кожного заболевания Исполнитель вправе временно отстранить от посещения Клуба до полного выздоровления или после проведения консультации специалиста (дерматолог, инфекционист), которые будут определены Исполнителем.
Исполнитель не несёт ответственности за здоровье Члена Клуба в случае не предоставления справки от врача, и/или предоставления заведомо недействительных сведений о состоянии здоровья и/или несоблюдения настоящего Договора, рекомендаций инструкторов и Правил Клуба.

3.3.4. Соблюдать и поддерживать общественный порядок и общепринятые нормы поведения, вести себя уважительно по отношению к другим посетителям, обслуживающему персоналу, не допускать действий, создающих опасность для окружающих. 
Членам Клуба запрещено беспокоить других посетителей, нарушать чистоту и порядок, проводить инструктаж, а также давать рекомендации на предмет занятий другим Членам Клуба
3.3.5. При посещении Клуба соблюдать Правила Клуба. Соблюдать требования безопасности занятий, использования оборудования. После занятий возвращать спортивный инвентарь в места его хранения. 
3.3.6. Оставлять верхнюю одежду в гардеробе (с учетом режима его работы). Запрещено нахождение в помещениях Клуба в верхней одежде. 

В помещениях Клуба использовать сменную обувь.
Переодеться в спортивную одежду и спортивную обувь при посещении занятий.
3.3.7. Соблюдать рекомендации инструкторов о продолжительности и интенсивности занятий.
Не использовать самостоятельно, без разрешения инструктора музыкальную и иную аппаратуру, принесенную с собой, а так же расположенную в помещениях Клуба. Членам Клуба запрещено самостоятельно включать и выключать звуковую, компьютерную технику Клуба.
Посещать групповые занятия согласно расписанию, индивидуальные согласно графику, согласованному с инструктором. При опоздании Члена Клуба более чем на 10 минут инструктор вправе не допустить его к занятию.
3.3.8. Не пользоваться мобильными телефонами и иными средствами связи во время проведения групповых занятий.
Видео- и фотосъемка в Клубе без специальной договоренности с Исполнителем запрещена.
3.3.9. Не употреблять на территории и в помещениях Клуба алкогольные напитки, наркотические вещества, не курить; употребление алкогольных напитков, наркотических средств, курение табака, распространение и продажа алкогольных напитков, наркотических средств в Клубе СТРОГО ЗАПРЕЩЕНО. 
В случае установления лиц, находящихся в состоянии алкогольного и наркотического опьянения сотрудники Исполнителя вправе применить меры к указанным лицам в виде отстранения от тренировок и вывода за пределы Клуба (территорию Исполнителя). Запрещено посещение Клуба с наличием  остаточного состояния алкогольного опьянения.
3.3.10. При посещении Клуба внимательно относиться к личным вещам, не оставлять их без присмотра, не доверять их другим лицам, пользоваться специально оборудованными индивидуальными сейфами для хранения ценных вещей.
3.3.11. Членам Клуба запрещено входить в служебные и прочие технические помещения, самостоятельно регулировать любое инженерно-техническое оборудование без специального на то разрешения персонала Исполнителя.

3.3.12. Принимать душ перед каждым посещением бассейна, джакузи, купели, турецкой бани или сауны; запрещено использование джакузи без купального костюма, а также хождение босиком в бассейне.
3.3.13. Уходя из Клуба сдать комплект полотенец, арендованных на время посещения, ключ от шкафа в раздевалке или индивидуального сейфа, а так же любые другие предметы, арендованные им на время данного посещения Клуба.
3.3.14. В случае утраты клубной карты, ключа от шкафа, номерка от гардероба, халата, полотенец, арендованного оборудования обязан уплатить штраф, размер которого установлен Прейскурантом.
3.3.15. Бережно относиться к имуществу Исполнителя, не повреждать его. Материальную ответственность за повреждение оборудования Исполнителя несет Заказчик.
За хищение имущества Исполнителя и посетителей Член Клуба несет ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

3.3.16. Соблюдать конфиденциальность информации, полученной в связи с настоящим Договором.

3.3.17. В случае несогласия с изменениями Договора, Прейскуранта и Правил Клуба уведомить об этом Исполнителя в письменной форме до вступления в силу указанных изменений. При неполучении Исполнителем такого извещения Исполнитель вправе считать, что с изменениями Заказчик согласен.
3.3.18. Заказчик – юридическое лицо, обязан зарегистрировать лиц, не являющихся Членами Клуба за номером карты Члена Клуба, оплачивать услуги, оказываемые этим лицам, проинформировать указанных лиц о том, что на них распространяются  права и обязанности по настоящему Договору.

3.4. Заказчик (Член Клуба) имеет право:
3.4.1.
Требовать от Исполнителя и получать предоставление качественных Услуг в соответствии с условиями настоящей оферты.

Пользоваться Услугами Клуба, участвовать в мероприятиях Клуба по своему
желанию.

3.4.2. Только в течение срока действия клубной карты пользоваться дополнительными Услугами Клуба за дополнительную оплату согласно утвержденному Исполнителем Прейскуранту.

3.4.3. При возникновении обстоятельств, временно препятствующих получению Услуг, воспользоваться дополнительной опцией, предоставляемой Исполнителем Членам Клуба, - приостановить (Заморозка) срок действия клубной карты в соответствии с п. 3.1.11 настоящего Договора. 
3.4.4.
Отменить или перенести забронированную дополнительную Услугу не позднее, чем
за 12 (двенадцать) часов до времени начала ее оказания, в противном случае возврат
оплаченной суммы за дополнительные Услуги не производится. Заморозка Членом
Клуба срока действия клубной карты не предусматривает автоматическую отмену предварительной записи на дополнительную Услугу.
3.4.5. Получать и знакомиться с достоверной информацией о работе и Правилах Клуба, оказываемых Услугах, об изменениях цен на Услуги, а также с другими новостями Исполнителя, публикуемыми на веб-сайте, размещаемыми на рецепции Исполнителя и/или рассылаемыми по электронной почте по договоренности с Исполнителем. 

3.4.6. Направлять Исполнителю свои мнения, предложения и рекомендации по каждому виду Услуг по настоящему Договору.
3.4.7. В случае утраты клубной карты, Заказчик/Член Клуба имеет право на ее восстановление. При этом он оплачивает стоимость услуг по ее изготовлению согласно Прейскуранту.
4. Ответственность Сторон
4.1. Член Клуба либо Заказчик – юридическое лицо, несет материальную ответственность за ущерб, причиненный Исполнителю. В случае причинения ущерба возмещается стоимость поврежденного и/или утраченного имущества, установленная Исполнителем в соответствии с Прейскурантом.

4.1.2. В случае причинения Членом Клуба ущерба Исполнителю составляется акт, который подписывается уполномоченными представителями Сторон. В случае отказа Члена Клуба либо Заказчика – юридического лица, от подписания акта, Исполнитель подписывает его в одностороннем порядке в присутствии двух незаинтересованных лиц. Член Клуба в течение 05 (пяти)  календарных дней на основании акта обязан возместить причиненный ущерб в полном объеме, в противном случае сумма ущерба в безакцептном порядке вычитается Исполнителем из общей стоимости клубной карты последующим соразмерным сокращением срока действия клубных карт.

Заказчик – юридическое лицо, несет субсидиарную ответственность за вред, причиненный Членами Клуба.

4.2. Исполнитель не несет ответственности за вред, причиненный жизни и здоровью либо имуществу Заказчика (Члена Клуба):

- в случае ненадлежащего исполнения им обязательств по настоящему Договору, нарушения правил техники безопасности, требований инструкторов Клуба, Правил Клуба, являющихся неотъемлемой частью настоящего Договора, или по личной неосторожности Члена Клуба;

- за вред, причиненный жизни, здоровью и/или имуществу Члена Клуба действиями третьих лиц;
- за вред, связанный с ухудшением здоровья, если состояние здоровья Члена Клуба ухудшилось в результате острого заболевания, обострения травмы или хронического заболевания, которые были скрыты Заказчиком (Членом Клуба) при заключении настоящего Договора.

4.3. Заказчик полностью принимает на себя ответственность за состояние здоровья Членов Клуба. 
Исполнитель не несет ответственность за вред, связанный с любым ухудшением здоровья кого-либо из Членов Клуба, и травмами, явившимися результатом или полученных в результате любых самостоятельных занятий, в том числе занятий  в тренажерном и иных залах, за исключением тех случаев, когда вред причинен непосредственно неправомерными действиями Исполнителя. 
4.4. Принимая условия настоящего Договора, Заказчик соглашается с тем, что он не в праве требовать от Исполнителя какой-либо компенсации морального, материального вреда или вреда, причиненного здоровью Члену Клуба как в течение срока действия настоящего Договора, так и по истечении срока его действия, за исключением случаев, прямо предусмотренных настоящим Договором и законодательством.

4.5. Исполнитель не несет ответственность за личные вещи Членов Клуба за исключением случаев, когда вещи сданы в гардероб или специально оборудованный сейф. 
4.6. За утерянные или оставленные без присмотра вещи Исполнитель ответственности не несет. 
За утрату ценных вещей, оставленных Членом Клуба вне индивидуального сейфа, Исполнитель ответственности не несет. 
Все найденные на территории Клуба вещи регистрируются сотрудниками Исполнителя в «Журнале учета забытых и оставленных вещей» и хранятся в течение одного месяца. В случае утраты вещей на территории Клуба, Заказчик/Член Клуба заполняет заявление в произвольной форме.

4.7. За технические неудобства, вызванные проведением сезонных, профилактических и аварийных работ службами коммунального хозяйства, Исполнитель ответственности не несет.
4.8. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения Договора в результате обстоятельств чрезвычайного характера, таких как: наводнение, пожар, землетрясение и другие природные явления, а также война, военные действия, блокада, запретительные действия властей и акты государственных органов, разрушение коммуникаций и энергоснабжения, взрывы, возникшие во время действия настоящего Договора, которые стороны не могли предвидеть или предотвратить.

О наличии таких обстоятельств сторона, для которой они наступили, обязана уведомить другую сторону в письменном виде либо электронной почтой в срок не позднее 05 (пяти) дней со дня возникновения. 
5. Порядок расторжения Договора.

5.1. Исполнитель имеет право в одностороннем порядке досрочно расторгнуть настоящий Договор в случае невыполнения Заказчиком/Членом клуба обязанностей предусмотренных        п.п. 3.3.1, 3.3.5, 3.3.9, 3.3.11 и 3.3.15 настоящего Договора. 

В этом случае возврат денежных средств за неиспользованное время действия клубной карты не осуществляется, уведомление о расторжении Договора направляется Заказчику/Члену клуба в письменном виде (почтой или под личную роспись) и/или электронной почтой.
5.2. Заказчик/Член клуба имеет право в одностороннем порядке отказаться от Услуг Исполнителя, направив письменное уведомление с условием его поступления Исполнителю за 07 (семь) дней до даты расторжения Договора. 

В этом случае Заказчику/Члену клуба производится возврат денежных средств за полные месяцы неиспользованного времени за вычетом неустойки 30% от полной стоимости клубной карты в связи с досрочным расторжением Договора (оплата за месяц, в течение которого обслуживание было прекращено, не возвращается). 
Срок возврата денежных средств - до 10 (десяти) рабочих дней. Денежные средства возвращаются Заказчику по реквизитам, указанным в уведомлении о расторжении Договора либо через кассу Исполнителя. 

6. Заключительные положения.
6.1. Все необходимые уведомления и извещения, за исключением случаев, прямо предусмотренных настоящим Договором или законодательством РФ, Заказчик направляет Исполнителю в письменном виде по адресу Исполнителя либо по электронной почте на адрес wellness-club@revital.ru.
6.2. В случае изменения почтового адреса и/или контактных координат Заказчик уведомляет Исполнителя способом, указанным в п. 6.1 Договора, а Исполнитель - путем публикации на веб-сайте и размещении на рецепции Исполнителя.
6.3. Услуги считаются оказанными надлежащим образом и в полном объеме, если в течение 05 (пяти) рабочих дней с момента окончания оказания услуг по Договору Заказчиком не выставлена рекламация. В случае отсутствия рекламации акт приемки-сдачи выполненных работ (услуг) считается подписанным, а услуги оказанными надлежащим образом. По факту оказания услуг Исполнитель в одностороннем порядке составляет акт приемки-сдачи выполненных работ (услуг). 
	Исполнитель

	ООО «Санаторий «Ревиталь Парк»

Юр. и факт адрес: 143980, МО, 

г. Железнодорожный, Леоновское шоссе, д.2

ИНН 5012035367, КПП  501201001,

расчетный счет 40702810840040117770

в Балашихинском ОСБ №8038 СБ РФ, Балашиха,

кор/счет 30101810400000000225,

БИК 044525225,

тел. (495) 411-60-00, 

e-mail: 
wellness-club@revital.ru
www.revital.ru


	




